SNOSKOTERFORSAKRING

Forsakringsvillkor SMSV:S 2013.12.16



Produktinformation/Allméan information
Detta héafte innehaller de fullstandiga villkoren, géllande fran 2013-12-16

Administration

For den I6pande administrationen svarar Forsékringsproduktion i Sverige AB. Hos 0ss
tecknar du forsakring och far svar pa frdgor om premien, var service och forsakringens
innehall i 6vrigt. Tel 0911-181 40 www.forsakringsproduktion.se

Skadereglering

Skadereglering sker pa uppdrag av forsakringsgivaren och utfors av Forsakringsproduktion
AB.

Vid skada kontakta oss pa telefon 0911-181 40.

Forsakringsgivare
Markel International Insurance Company Limited.

Lag om forsakringsavtal

Detta villkor &r anpassat till Forsakringsavtalslagen (2005:104).

Vi har valt att fortydliga de undantag och begransningar som forsakringen i vissa situationer
har genom att markera sadana avsnitt i villkorstexten med avvikande férg.

Overklagande

Ta alltid forst kontakt med den skadereglerare som handlagt ditt drende. Ar du fortfarande inte
nojd kan du vanda dig till klagomalsansvarig hos Férsakringsproduktion i Sverige AB. Skriv
ner dina synpunkter och skicka dessa till oss via brev, fax eller e-post. Klagomalsansvarig ser
till att ditt &rende behandlas och besvaras.

Produktinformation

Forsakringen tecknas pa frivillig basis och sker pa den enskildes initiativ. Du kan valja vilken
omfattning du énskar for din snoskoter, forsakringens omfattning framgar alltid av ditt
forsakringshrev. Observera att var tillaggsforsakring maskinskada inte gar att teckna till andra
omfattningsalternativ an helforsakring och kaskoforsakring (se nedanstaende
omfattningsalternativ). Forsékringen gar oavsett valt omfattningsalternativ inte att omvandla
till s.k. avstallningsforsakring utan tecknas endast som arsavtal.

Omfattningsalternativ

Nedanstaende omfattningsalternativ erbjuder vi for din snoskoter. Observera att for de storsta
sportmaskinerna erbjuder vi en kaskofdrsakring dar vi rekommenderar att man tecknar
trafikforsakring hos annan forsakringsgivare. For de storsta sportmaskinerna se alternativ
kaskoforsakring nedan.

Trafikforsakring
Trafikforsékringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen for person- och sakskada som
uppstar i foljd av trafik med fordonet.

Halvforsakring
Halvforsakring omfattar trafikforsékring, brand-, stold-, glasrute, och rattskyddsforsékring.


http://www.forsakringsproduktion.se/

Helforsakring
Helforsakring omfattar trafikforsakring, brand-, stéld-, glasrute-, rattsskydds- samt
vagnskadeforsakring.

Kaskoforsakring

Kaskoforsakring omfattar brand-, stéld-, glasrute-, rattskydds- och vagnskadeférsakring. Vid
val av denna omfattning rekommenderar vi att man tecknar trafikforsakring hos annan
forsékringsgivare.

Tillaggsforsakring

Tillagg maskinskadeforsakring erbjuds vid nyteckning till var ordinarie hel- och kasko-
sndskoterforsakring eller i samband med férnyelse vid huvudférfallodag. Om du 6nskar
teckna tillagget under pagaende forsakringsperiod kan detta ske efter sarskild provning dock
med hel arspremie for tillagget. For att forsakringsskyddet skall omfatta din sndskoter maste
det framga av aktuellt forsakringsbrev att maskinskadeforsakring ingar.

For mer information se avsnitt J.

Sjalvrisker

Sjalvrisk vid brand-, stéldskada 3 000 kr, glasskada 2 000 kr, vagnskada 4000 kr/6000 kr
beroende pa snoskotermodell (sjalvrisk och modell framgar av ditt forsakringsbrev).
Sarskild grundsjalvrisk for vagnskada, om foraren vid skadetillfallet var under 24 ar hojs
grundsjalvrisken med 1 000 kr.

Sjalvrisk rattsskydd, 20 % av kostnaden dock lagst 1 200 kr.

Sjélvrisk maskinskada 25 % av skadekostnaden dock minst 2000 kr.

Sjalvrisk vid yrkesmassigt brukande/uthyrning:
| det fall fordonet anvénds vid yrkesmassigt brukande/uthyrning och eller vid skadetillfallet
ags av juridisk person ar samtliga fasta sjalvrisker i villkoret férhdjda med 50 %.
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FORSAKRINGSVILLKOR
A FORSAKRINGENS GILTIGHET

A 1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som forsékringstagare och &gare till fordonet oavsett vem som
lovligen brukat fordonet. Med dgare avses den civilrattslige agaren. Skulle det vid en intraffad
skada visa sig att det &r ndgon annan an forsékringstagaren (du) som éger fordonet galler ej
forsékringen och erséttning betalas inte ut. Avseende trafikforsakring se avsnitt B nedan.
Rattsskyddsforsékringen galler for det forsédkrade fordonets dgare, innehavare och férare (de
forsakrade) i denna deras egenskap. Forsékringen galler inte for den som brukat fordonet utan
lov.

Har du kopt fordonet pa avbetalning eller kredit har vi skyldighet att lamna ersattning till
kreditgivaren (dock endast intill kreditgivarens aterstdende fordran enligt
konsumentkreditlagen eller lagen om avbetalningskdp). | det fall du har leasat fordonet har vi
ratt att lamna ersattning till &garen.

Se avsnitt rattsskydd C4.

A 2 Var forsakringen galler

Forsakringen géller inom Sverige, Norge, Danmark och Finland. Trafikforsakringen galler
alltid i hela vérlden for den som &r svensk medborgare och for den som har sin hemvist i
Sverige och som skadas i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon. Detta regleras i
Trafikskadelagen.

A 3 Vilken egendom ar forsakrad

Det fordon som anges i forsékringsbrevet och sadan utrustning som fordonet seriemassigt
kunde levereras i samband med tillverkning. Fast monterat tillbehor till fordonet dvs.
utrustning i eller pa fordonet som hor till fordonet och kan anses vara normalt for ett sadant
fordon. Avmonterad fordonsdel eller tillbehdr savida inte annan del eller tillbehor har
monterats i dess stalle. Till det forsdkrade fordonet tillhérande pulka och kalke omfattas av
brand-, stdld- och vagnskadeforsékring intill 20 000 kr.

B TRAFIKFORSAKRING

B 1 Forsakringen galler for

Trafikforsékringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen for person- och sakskada som
uppstar i foljd av trafik med fordonet. Ersattning betalas inte for skada pa fordonet ej heller
for egendom som transporteras med fordonet. Skada utanfér Sverige som inte omfattas av
trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning. Enligt 148 trafikskadelagen ar det
maximala ersattningsbeloppet fran ett fordons trafikforsakring med anledning av en och
samma h&ndelse 300 miljoner kr.

B12
Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan erséttningen minskas om den som drabbats av
skadan varit medvallande, det vill saga sjalv haft skuld i att skadan hant.

B13

a) Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand. Du maste félja vara
anvisningar. Om forsakringen galler for skadan, betalar vi dina rattegangskostnader under
forutsattning att de ar skaliga och 6verensstammer med vart intresse i rattegangen.



b) Om du drabbas av ersattningsbar personskada och vi i samrad med dig bedémer det
nodvandigt med juridiskt ombud betalar vi ocksa ombudskostnader som &r nédvandiga och
skaliga for att ta tillvara din rétt till ersattning vid skadereglering utom ratta. Ersattning for
arvode ldamnas for skalig tid och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller
vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen. Vi inhdmtar och betalar den
medicinska utredning som vi anser nddvéndig i det aktuella &rendet om annat inte
overenskommits. For att ersattning for ombudskostnader ska kunna lamnas maste du anlita
ombud som &r lampligt med hansyn till din bostadsort och arendets natur och

1) som &r ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller juristanstélld hos advokat.
Vid tvist om arvode och/eller évriga kostnader ska tvisten prévas av
Ombudskostnadsnamnden eller

2) som av Forsakringsforbundets prévningsforfarande betréffande ombuds lamplighet, POL,
befunnits ha sarskild lamplighet for uppdraget. Ombud maste dven férbinda sig att godta
Forsakringsforbundets Namnd for Rattsskyddsfragors, FNR prévning av arvode och dvriga
kostnader om det blir en tvist.

B1l4

Det &r inte bindande for oss om du, utan var tillatelse, medger skadestandsskyldighet,
godkanner ersattningsansprak eller betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstols
dom om du inte fullgjort din anméalningsskyldighet enligt B1.2 a.

B 1.5 Mervardesskatt
Forsakringstagare ska pa var begéran utnyttja sin avlyftningsratt for att aterbetala
mervardesskatt som utbetalas till skadelidande.

B 2 Sjalvrisk

Trafikforsékringen galler med sjalvrisk om detta anges i ditt forsakringsbrev eller i
forsékringsvillkoren. Om en eller flera sjalvrisker galler for en skadehandelse laggs
sjalvriskerna samman. Vi har ocksa ratt att av dig aterkrava ett belopp som motsvarar din
sjalvrisk om vi betalar trafikskadeersattning i anledning av skadehandelsen.

B21

For snoskoter géller trafikforsakringen med en sjélvrisk (grundsjalvrisk) som i normalfallet &r
1 500 kronor for fysisk person, och 2 250 kronor for juridisk person om inte annat anges i ditt
forsakringsbrev.

B 2.2 Brottssjalvrisk
Trafikforsakringen géller med en sjalvrisk som ar 10 procent av prisbasbeloppet for det ar
skadehandelsen intraffade

» om féraren inte hade giltigt kérkort/férarbevis

« om foraren kort snéskoter utan att ha den alder som kravs

 vid dvningskdrning, om lararen/eleven inte uppfyllde kraven for tillaten

ovningskorning
» om foraren var straff bart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel
« om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet.

Vi har aven rétt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestammelserna i
trafikskadelagen. Se &ven avsnitt G



B 2.3 Ungdomssjéalvrisk
For trafikforsakringen galler en extra sjalvrisk (ungdomssjalvrisk) pa 1 000 kronor om féraren
ar under 24 ar vid skadehandelsen.

B24
Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan galler trafikforsakringen for juridisk person
med en extra sjalvrisk som ar 10 prisbasbelopp for det ar skadehéandelsen intraffade.

C FORSAKRINGENS OMFATTNING
Forsakringens omfattning framgar alltid av ditt forsakringsbrev.

Du kan vélja mellan féljande omfattningsalternativ. Observera for de storsta sportmaskinerna
erbjuder vi en kaskoforsakring dar vi rekommenderar att man tecknar trafikforsakring hos
annan forsakringsgivare. For de storsta sportmaskinerna se kaskoforsakring nedan.

Trafikforsakring

Halvforsakring
Halvforsakring omfattar trafikforsékring, brand, stold, glasruta, och rattskyddsforsakring.

Helforsakring
Helforsakring omfattar trafikforsakring, brand-, stéld-, glasrute-, rattsskydds- samt
vagnskadeforsékring.

Kaskoforsakring
Kaskoforsakring omfattar brand-, stéld-, glasrute-, rattsskydds- och vagnskadeforsakring.

C 1 Brandforsakring

Forsakringen galler for:

Skada genom brand, det vill sdga eld som kommit 18s. Vi ersétter ocksa skada pa elektriska
kablar genom kortslutning och direkta féljdskador pa elektroniska komponenter genom sadan
kortslutning. Det maste dock finnas synliga marken efter brand eller eldsvada.

Forsékringen galler inte for:
e Skada som har uppkommit i samband med tavling eller under traning infor tavling.
e Skada genom trafikolycka (sjalva brandskadan ersatts men inte foljdskador, till
exempel genom dikeskdrning — sadan skada kan dock erséttas via
vagnskadeforsakringen).

Aktsamhetskrav

Elektriska kablar och komponenter skall vara fackmannamassigt monterade.
Svetsningsarbete far endast ske om nédvandiga sakerhetsatgarder vidtagits sdsom frilaggning
och demontering av brannbart material.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan vi gora avdrag pa ersattningen. Avdraget gors efter vad
som anses skaligt med hansyn till orsakssambandet med den uppkomna skadan, det uppsat
eller den vardsloshet som har forekommit om omstandigheterna i 6vrigt.

Se aven rubrik gemensamma aktsamhetskrav under villkorspunkt D.



Sjalvrisk
Vid brandskada &r sjalvrisken 3 000 kr.
Vid yrkesmassigt brukande/uthyrning se aven C6.

C 2 Glasruteforsakring

Forsakringen géller for:

Vindruta, sa kallat siktglas som genombrutits, sprackts eller krossats till fljd av utifran
kommande skadehandelse.

Forsékringen galler inte for:
e Skada pa stralkastarglas, ej heller for andra glas eller glasdetaljer pa fordonet som inte
betraktas som vindruta.
e Skador som skramor eller mindre marken.

Aktsamhetskrav
De 6vergripande aktsamhetskrav som aterfinns under villkorspunkt D. &r &ven tillampligt for
glasruteforsakringen.

Sjalvrisk
Vid glasskada ar sjalvrisken 2 000 kr. | det fall skada pa siktruta atgardas genom reparation
hos av oss godkand reparator i stallet for byte av rutan sénks sjalvrisken till 200 kr.

C 3 Stoldforsakring

Forsakringen géller for:

Skada genom stold, ran eller tillgrepp av forsakrat fordon och/eller skoterkalke/pulka. Vi
ersatter aven skador som har uppstatt vid forsok till stold, ran eller tillgrepp. Forsakringen
lamnar aven ersattning for skada som uppkommit genom uppsatlig skadegorelse i samband
med stold, ran eller tillgrepp alternativt vid forsok till sadant.

Vid forlust av fordon tillampas en handlaggningstid pa 30 dagar fran det att du gjort
polisanmalan och anmalt skadan till oss, om fordonet inte kommit till ratta innan dess.

Forsakringen géller inte for:

Skada orsakat av tillgrepp eller forsok till sadant som utforts av ndgon inom det egna
hushallet. Olovligt brukande, olovligt forfogande, forskingring eller bedrageri (se forklaring
nedan).

Forklaring
Olovligt brukande &r nar nagon utan lov anvander annans egendom och darigenom
fororsakar agaren skada, forlust eller olagenhet.

Olovligt férfogande &ar nar nagon innehar annans egendom eller egendom som annan har
rattighet till (genom ex.vis avbetalningskontrakt)och saljer den utan tillstand eller pa annat
satt disponerar fordonet sa att &garen eller den som har rattigheten till objektet gar miste om
sina rattigheter.

Forskingring ar en situation dar nagon ex.vis far egendom 6verlamnat till sig med
forutsattning att egendomen skall lamnas tillbaka. Om sa ej sker utan denne i stéllet behaller,
saljer eller skanker bort egendomen. Ett bra exempel pa detta ar nar agaren lamnar ut



fordonet till ndgon i samband med provkérning o sedan kommer den person som fatt tillatelse
till provkorningen ej tillbaka med fordonet.

Bedrageri ar nar nagon skaffar sig fordelar med hjalp av felaktiga uppgifter och darigenom
forma nagon att handla pa ett satt som innebéar skada for denne.

Stold ar nar nagon olovligen tar annans egendom och séljer, behaller eller skanker bort den.

Ran innebéar att ndgon genom att anvanda vald eller vid hot om vald tar ndgot som tillhor
annan.

Aktsamhetskrav

Nar snoskotern lamnas pa annan plats an i det egna garaget (med eget garage menas sadant
garage som endast det egna hushallet disponerar) skall sndskotern vara last med las och
katting av lagst klass 3. Frankopplad kélke/pulka skall forvaras i last utrymme, alternativt vid
forvaring utomhus vara last med las och kétting av lagst klass 3 om mojlighet finns att
anbringa kattingen i fast egendom. I det fall snoskotern ar placerad pa ett slap skall dessutom
slapet vara last med godkant las for draganordning. Nar du lamnar fordonet skall nyckeln
vara uttagen, nyckeln far ej forvaras eller ggmmas i direkt anslutning till fordonet. Nycklarna
far ej vara markta med namn, adress eller registreringsnummer.

Avmonterad fordonsdel eller utrustning skall forvaras i ett 1ast utrymme som endast
disponeras av det egna hushallet ex. bostad, garage, vind eller kallarforrad.

Sjalvrisk
Vid stéldskada &r sjalvrisken 3 000 kr.
Vid yrkesmassigt brukande/uthyrning se &ven C6.

C 4 Rattsskyddsforsakring

Vem forsakringen géller for

Det forsakrade fordonets dgare, innehavare och forare (de forsékrade) i denna deras egenskap.
Forsakringen géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

Vad galler forsakringen for

Forsakringen galler for tvist dar du sjalv ar part och som kan prévas som tvistemal av
tingsréatt, hovratt, eller hogsta domstolen. Maste en tvist forst handlaggas av ndgon annan
instans an ovan namnda tacks inte kostnaderna for en sadan férberedande prévning av
forsékringen. Rattsskyddet géller inte for provning i trafikskadenamnden.

Forsakringen galler aven for brottmal dar den forsakrade misstanks, atalas eller slutligen
doms for

e vardsloshet i trafik eller brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter.

e vallande till annans dod

o vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt vallande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftdgande dom visa att brottet inte beddmts som
grovt, galler forsakringen.



Nér forsakringen géller

Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten eller misstanken om brott uppkommer
och om den da gallt oavbrutet i minst 2 ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos
forsakringsgivaren. Om du tidigare haft samma slags rattsskyddsforsakring i annat bolag far
du tillgodorékna dig den.

Om du inte haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har forsékring hos forsékringsgivaren men inte haft den sa
lang tid som tva ar, kan du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som
ligger till grund for anspraken eller misstanken om brott intraffat sedan din nu géllande
forsékring tratt i kraft.

Om din forsakring upphort

Om du inte langre har rattsskyddsforsakring nér tvisten uppkommer pa grund av att
forsakringsbehovet upphdrt kan du trots detta fa rattsskydd om forsakringen var i kraft nér de
handelser eller omstandigheter intraffade som ligger till grund for anspraket eller misstanken
om brott och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Var forsékringen galler
Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i nagot som har intraffat inom
forsakringens geografiska giltighetsomrade, se punkt A2.

Forsékringen galler inte for foljande tvister:

e tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till
exempel lansstyrelse, l&nsratt, kammarratt eller regeringsratten

e tvister som vid en réttslig provning handlaggs som sa kallade smamal. Med smamal
menas tvister dar vérdet av vad som yrkas understiger 20 000 kr. Tvist med
forsakringsgivaren om forsékringsavtalet omfattas dock

e tvist, mal eller arende med forsakringsgivaren huruvida rattsskydd skall beviljas eller
€J

e tvister dar du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

e tvister avseende fordran eller annat ansprak i samband med yrkesmassig uthyrning
savida det inte framgar av forsakringsbrevet att yrkesmassig uthyrning ar forsakrat

e tvister som har samband med &ktenskapsskillnad, upplésning av registrerat
partnerskap, upplésning av samboforhallande eller fragor som aktualiseras i sadant
sammanhang

e tvister som galler personskadereglering sa lange ersattning for ombudskostnader kan
lamnas fran trafikforsakring

e tvister dar den forsékrade ar karande och tvisten ska handléggas enligt lagen om
grupprattegang

e tvister som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan
omfattas av Trafikforsakringen

e brottsmal dar misstanke om brott eller atal till nagon del avser uppsatliga eller grovt
vardslosa garningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri, eller olovlig kérning.

o Forséakringen galler ej heller for tvist eller ansprak som avser skadestand pa grund av
att den forsékrade begatt, eller misstanks ha begatt sadana géarningar.
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Ombud eller forsvarare

For att fa rattsskydd maste du anlita ett ombud eller en forsvarare. Huvudregeln ar att ditt
ombud maste vara en advokat eller en bitradande jurist som ar anstéalld pa en advokatbyra. Vi
kan ocksa godta ett ombud som har férordnats till offentlig forsvarare.

Du kan daven anlita annat lampligt ombud. Vid osékerhet betraffande ombudets lamplighet
kan fragan provas av Forsakringsbolagens rattsskyddsnamnd.

Vi har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla skiljedom rérande skaligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven rétt att begéra provning av skaligheten
av advokats eller bitradande jurists arvode och andra kostnadsansprak hos
Advokatsamfundets och Forsékringsforbundets Ombudskostnadsndmnd.

| sadant fall dar ombud ar godkant av Forsakringsholagets Rattsskyddsnamnd kan namnden
prova skéaligheten av arvodes-eller kostnadserséttning.

Vilka kostnader forsakringen ersatter
Vi ersatter endast sadana kostnader som &r nédvandiga och skéliga. Vi ersatter inte kostnader
som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av din motpart. Ersattning kan lamnas &ven i tvister
som forliks eller av annat sk&l aldrig kommer infor domstol. Forsékringen ersatter

e Ombuds och forsvarares arvode och kostnader.
Kostnader for nédvéandiga utredningar som ditt ombud har bestallt.
Kostnader for bevisning i rattegang och skiljeforfarande.
Expeditionskostnader i domstol.
Rattegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart.
Rattegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart
under forutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade fullféljts.
o Kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsratt eller hovrétt.

Ersattning lamnas for skélig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen bestamt for rattshjalpsomradet, respektive enligt brottsmaltaxan. Som huvudregel
utbetalas arvode och annan ersattning da arendet har slutredovisats till forsékringsgivaren.
Allmant a conto kan dock utbetalas om det finns skél till det med hansyn till det arbete som
lagts ned i arendet och till den tid som aterstar innan ersattning kan faststallas. Betalning a
conto sker inte oftare &n en gang i halvaret.

Vilka kostnader som forsékringen inte ersatter
Forsékringen ersatter inte
e vardet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra omkostnader
som du har haft
e Kkostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal
e merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller forsvarare eller bytt
ombud eller forsvarare savida det inte foreligger sarskilda skal
e ersattning till skiljeman
e kostnader som avvaktan pa prévning av liknande mal inte ska ersattas enligt 10 & 9
punkten rattshjélpslagen
e tvister som har samband med 6verlatna krav

Har du tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa far anses tacka
advokatkostnader, far du inte ersattning ur férsakringen for dessa kostnader.
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Hdogsta ersattningsbelopp
Vid varje tvist eller brottsmal kan ersattningen hogst uppga till 100 000 kronor.
Endast en tvist anses foreligga om

e du och annan forsékrad star pa samma sida

o flera brister avser samma angelégenhet

e yrkandena stoder sig pa vasentligen samma handelser eller omstandigheter.

Saledes kan en tvist foreligga aven om yrkanden inte stoder sig pa samma réattsliga grund.

Sjalvrisker
Sjalvrisken ar 20 % av kostnaden dock lagst 1 200 kr.
Vid yrkesmassigt brukande/uthyrning se punkt C6.

C 5 Vagnskadeforsakring

Forsakringen géller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller genom
uppsatlig skadegorelse av nagon utomstaende.

Nagra exempel pa nar forsakringen galler:

Om du krockar, vélter, kor i diket, rakar ut for blixt, explosion, snoras eller fallande foremal
till exempel ett trad, eller om fordonet skadas nar det transporteras pa annat transportmedel.

Forsékringen galler inte for:
e skada som kan ersattas av nagon lagstadgad forséakring

e skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel om skadan

orsakats av felet

skada som bestar i slitage

skada genom rost, fratning, kold, vata eller fukt

skada genom stold

skada som &r ersattningsbar enligt brand- eller stoldforsakring

skada som har hant under tavling med fordonet eller under tréning infor tavling

skada orsakad av anvéndning vid dgarens eller forsakringstagarens kriminella aktivitet

o skada orsakad av uppsatlig garning fran forsakringstagaren eller nagon i dennes
hushall.

Om skadan kan hanforas till bristfalligt underhall kan ersattning sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Aktsamhetskrav

Fordonet far inte anvandas om det har korforbud. Fabrikantens anvisningar for skotsel,
underhall, service och dylikt ska féljas. Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska
foraren, omedelbart fore kdrning, forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

Om aktsamhetskraven inte foljs minskas ersattningen, normalt med 25 %. Regler om
nedséattning finns i vart villkor, se avsnitt E.

Sjalvrisk

Vagnskadesjalvrisken ar 4 000 kr/6 000 kr beroende pa snoskoter modell.

Sjalvrisk och modell framgar av ditt forsakringsbrev. Utéver vagnskadesjalvrisken galler
ocksa en extra sjalvrisk pa 1 000 kr om foraren &r under 24 ar nar skadan intréffar, en sa
kallad ungdomssjalvrisk.
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Vid samtidig vagnskada och trafikskada behdver du bara betala en ungdomssjalvrisk.
Se &ven avsnitt punkt C6. och E.

C 6 Yrkesmassigt brukande/Uthyrning
| det fall fordonet anvénds vid yrkesmassigt brukande/uthyrning och eller vid skadetillfallet
ags av juridisk person ar samtliga fasta sjalvrisker i villkoret férhdjda med 50 %.

D GEMENSAMMA AKTSAMHETSKRAV
e -Fordonet far inte koras av forare som &r straffbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.
e -Fordonet far inte koras av forare som saknar giltigt och erforderligt korkort eller
forarbevis.

Om aktsamhetskraven inte foljs (Avser samtliga aktsamhetskrav i dessa villkor)
Ersattningen minskas med hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan,
graden av uppsat eller vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga
fall leda till att ingen ersattning utbetalas.

E SARSKILDA SJALVRISKER

Om foraren vid skadetillfallet var under 24 ar hojs grundsjélvrisken for vagnskada

med 1 000 kr. Sjalvrisker gallande trafikforsékring se avsnitt B2, vid yrkesméassigt brukande/
uthyrning se C6 ovan.

F ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER
Ersattningsbar skada regleras efter de forsakringsvillkor som géllde for din forsékring pa
skadedagen.
Forsakringsgivaren avgor pa vilket satt du skall erhalla ersattning genom:
e reparation / enligt pavisad faktura och reparationskostnader
e kontant erséttning / efter en sarskild 6verenskommelse med forsékringsgivaren
o ateranskaffning, dvs. inkop av likadant eller narmast motsvarande egendom.

Vid ateranskaffning eller reparation avgor forsakringsgivaren var kop respektive reparation
skall utforas. FOrsakringsgivaren avgor vilken reparationsmetod som skall tillampas.
Reparationen skall utféras fackmannamassigt och till skalig kostnad.

Forsakringsgivaren beddmer huruvida det ar ekonomiskt motiverat att reparera, alternativt
ersatta det skadade fordonet med ett belopp som motsvarar fordonets gangse vérde innan
skadan hade hant. | normalfallet sker detta om reparationskostnaden ¢verstiger 80 % av
fordonets gangse varde.

OBS!

Vid reparation har vi ratt att foretrdda dig som ombud hos den som utfor reparationen.

Det ar dock alltid forsékringstagaren som ar bestallare hos verkstaden.

Detta ar for att konsumenttjanst-lagens bestammelser avseende bland annat reklamation skall
galla for dig. Det ar alltsa upp till dig att godkénna alternativt reklamera utfort arbete.

Forsakringstagaren ska alltid kontakta oss fore reparation, bargning och ateranskaffning.

Om sa ej sker begransas var ersattningsskyldighet till vad kostnaden skulle ha uppgatt till i det
fall Ni anlitat vara avtalade leverantorer.
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Forsakringsgivaren Gvertar &ganderatten till ersatt egendom och till ersatta delar om inget
annat avtalats.

Bargning och hamtning

Vid en ersattningsbar skada betalar vi skélig och nédvéndig bargning till ndrmaste verkstad.
Om stulet fordon aterfinns pa annan ort an dar det tillgripits lamnar vi skélig ersattning for
hamtningskostnad. Vid sarskilda skal kan vi ombesorja hamtning av fordonet.

Maximal erséttning for hdmtning och hemtransport av fordon &r hogst 1Bb.

Vad som ersétts
Du far ersattning for direkta ekonomiska forluster. Detta innebar att alder och slitage paverkar
ersattningen.

Som direkt ekonomisk férlust raknas inte
e forlorat affektionsvarde
o forlorad arbetsfortjanst i samband med skada
e Vardet av eget arbete nedlagt efter skadan om inte annat avtalats.

Vad som inte ersatts
e slitage och normal férbrukning

kostnad for forbéattring eller forandring av fordonet i samband med reparation

eventuell védrdeminskning efter reparation av skada

forceringskostnader sdsom Overtidsersattning, frakt av reservdelar med annat an

sedvanligt transportmedel

e normalt slitage nér fordonet anvéants vid stold eller tillgrepp

o kostnad for lackering, dekaler och foliering som inte motsvarar den som fordonet har i
det seriemaéssiga utforandet

e merkostnad till f6ljd av att vara anvisningar betraffande inkopsstélle ej foljts

o forlust eller olagenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvandas

e mervardesskatt, nar forsakringstagaren eller agaren &r redovisningsskyldig for sadan,
for den del forsakringstagaren eller &garen kan géra avdrag for

e kostnader for porto och telefonsamtal i samband med skadereglering.

Hur fordonet och utrustning varderas

Ersattning baseras pa fordonets marknadsvarde i allméanna handeln omedelbart fore skadan.
Detta géller &ven for utrustning.

Vid reparation skall om mojligt skadade delar eller utrustning bytas ut mot likvardiga
begagnade delar om sadana finns att tillga.

Avskrivningsregler for viss utrustning till fordonet

Utrustning varderas till vad det kostar att ateranskaffa likvardig utrustning i samma skick den
hade omedelbart innan skadetillfallet, sa kallat marknadsvarde. Kan inte marknadsvardet
faststallas tillampas avdrag for alder och bruk grundat pa nypriset. Vid delskador pa eller vid
stold av utrutning/delar tillampas normalt ingen avskrivning ar ett, darefter i normalfallet 10
% for varje pabarjat ar, dock hogst 80 %. Nedan foljer nagra exempel hur avskrivningsregler
for vanligt forekommande slitagedelar tillampas.
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Foremal -1ar 1ar 2ar 3ar A3r 5ar-
Drivmatta | 0% 15 % 30 % 50 % 60 % 80 %
upp till 44

mm

Drivmatta | 0 % 30 % 50 % 80 % 80 % 80 %
Over 44

mm och

hogre

Batteri 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 80 %
Utrustning, | 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
tillbehor

tex. kapell

G ALLMANNA BESTAMMELSER

For denna forsékring géller texten i forsakringsbrevet samt dartill hérande handlingar samt
detta forsékringsvillkor och forsakringsavtalslagen (FAL).

Forsakringstiden

Forsakringen galler fran och med den dag som anges i forsékringsbrevet.

Tecknas forsakringen samma dag som den skall borja galla, géller den fran och med det
klockslag som forsakringen tecknats. Forsakringen gar ej att omvandla till s.k.
avstallningsforsakring utan tecknas endast som arsavtal. Se aven punkt aterbetalning av
ofdrbrukad premie.

Fornyelse

Forsakringen fornyas automatiskt for ett ar i sénder om inte uppsagning har gjorts av dig som
forsakringstagare eller fran var sida. Den fornyade forsékringen borjar 16pa nar tiden for den
tidigare forsakringen gar ut. I det fall du énskar saga upp forsakringen fran
huvudforfallodagen behdver du inte anféra nagon sarskild anledning till detta.

Overlatelse/byte fordon
Om du séljer fordonet kan du inte 6verlata forsakringen pa nya agaren eller 6verfora den till
din nya skoter. Kdparen maste saledes sjalv ansoka om en ny forsakring.

Uppsagning under avtalstiden

Du kan dven sdga upp forsékringen under forsakringstiden om forsékringsbehovet har upphort
eller om ndgon annan liknande omstandighet har intraffat. Vi har ratt att sdga upp
forsakringen under avtalstiden om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot
forsékringsgivaren eller i annat fall vid synnerliga skal. Vid uppsagning under
forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka oforbrukad premie.

Aterbetalning av oférbrukad premie

| handelse av att forsakringsavtalet sags upp i fortid aterbetalas oforbrukad premie. Premien
for forsakringen fordelar sig enligt tabell nedan. Som ett exempel innebér detta att om
forsakringstagaren inforskaffar och forsakrar sitt fordon i november manad, och sedan séljer
detsamma under maj manad nastkommande ar, blir terbetalningen av premien forhallandevis
liten eftersom merparten av premien da anses vara forbrukad. Belopp understigande 100 kr
aterbetalas ej. 80 % av premien avser perioden december tom april, resterande 20 % avser
perioden maj t.0.m. november. Se aven féregaende stycke under rubrik uppségning under
avtalstiden.
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Ratt till aterbetalning av oférbrukad premie vid intraffad skada
Har skada intraffat under forsakringsperioden anses premie for ett belopp motsvarande
skadeersattningen vara forbrukad och aterbetalas inte.

Andring av premie eller villkor

Forandringar av premie eller villkor kan gdras i samband med fornyelse av forsakringen.
| det fall du inte accepterar forandringarna maste du fore andringsdagens ikrafttradande
meddela oss att &ndringarna ej accepteras och darfor vill upphdéra med forsékringen.

Betalning av premie
Premien for ny forsakring eller utokning av férsakringen (tillaggspremie) skall betalas inom
14 dagar efter den dag vi sédnd dig premiekravet.

Premie for fornyad forsakring skall betalas senast dagen for fornyelsen pa den sa kallade
huvudforfallodagen enligt utsand avi, dock en manad efter att vi skickat Er premieavi.

Om premien inte betalas i ratt tid skriver vi och sager upp forsékringen att upphéra 14 dagar
darefter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Drojsmalsranta

Vi ersatter skador sa snart det ar mojligt. Om utredningen drar ut pa tiden kan vi betala
ersattning i forskott. Skulle det &nda, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer dn en
manad innan du far ersattning far du ranta pa det belopp du ar beréttigad till. Drojsmalsrantan
beréknas enligt 6 paragrafen i rantelagen. Under polisutredning eller vérdering betalar vi ranta
enligt riksbankens referensrénta.

Aterkrav

e | samma utstrackning som vi har betalat erséttning for skada, évertar vi den ratt du kan
ha att kréva erséttning av annan. Du far inte traffa 6verenskommelse med den som &r
ansvarig for skadan som innebér att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersattning.

e | samma utstrackning som vi har betalat ersattning fran trafikforsakring, har vi enligt
trafikskadelagen bland annat réatt att krava tillbaka erséttning fran den som vallat
skadan med uppsat eller genom grov vardslshet eller genom vardsloshet i forening
med straffbar paverkan av alkohol eller annat berusningsmedel. Dessutom kan vi
enligt trafikskadelagen framstélla aterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag
samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.
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Dubbelférsakring

Har samma objekt forsékrats mot samma risker hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forséakringen. Du har dock inte réatt
till mer ersattning fran bolagen an vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot forsakringsgivaren inom tre ar
fran det du fick kannedom om att fordringen kunnat géras géllande och i vart fall inom tio ar
fran det att fordringen tidigast kunnat géras géllande.

Om du har anmalt skadan till oss inom den tid som angetts i stycket ovan har du alltid sex
manader pa dig att vacka talan mot forsakringsgivaren raknat fran den dag da vi meddelat dig
vart slutliga beslut i erséttningsfragan.

Skaderegistrering
Forsakringsgivaren dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anméalda skador i anledning av denna forsakring.

Personuppgiftslagen (PuL.)

Uppgifter pa vara kunder och forsékringstagare behandlas konfidentiellt.

De uppgifter Forsakringsproduktion i Sverige AB och forsékringsgivaren inhamtar fran dig ar
nodvandiga for att vi skall kunna administrera forsakringen och fullgora vara
avtalsforpliktelser. Uppgifterna kommer att anvandas till utvéardering betraffande innehall och
omfattning av forsakringarna samt for marknadsanalyser och marknadsforing. Vi sparar inga
personuppgifter pa dig under langre tid &n vad som ar nddvandigt med hansyn till de andamal
for vilket personuppgifterna har samlats in.

Vid var upplysningsskyldighet gentemot en myndighet kommer vi att Iamna ut de uppgifter
myndigheterna begér att fa ta del av. Enligt PuL har du ratt att begara information om och
rattelse av de personuppgifter som finns om dig.

Personuppgiftsansvarig ar Forsakringsproduktion AB, org. nr 556690-9858, Box 64
941 22 Pited, telefon: 0911-181 40.

H VID SKADA

Skadereglering sker pa uppdrag av forsakringsgivaren och utfors av Forsakringsproduktion
AB.

Vid skada kontakta Forsakringsproduktion AB, telefon 0911- 181 40 for vidare information
om skadehantering.

I OVERKLAGANDE

Ta alltid forst kontakt med den skadereglerare som handlagt Ert drende. Ar du fortfarande inte
nojd kan du vanda dig till klagomalsansvarig hos Forsakringsproduktion i Sverige AB. Skriv
ner Era synpunkter och skicka dessa till oss via brev, fax eller e-post. Klagomalsansvarig ser
till att Ert arende behandlas och besvaras.

Forsakringsavtalslagen
For forsakringen galler forsakringsavtalslagen (FAL) i tillampliga delar.
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J MASKINSKADEFORSAKRING (Tilllaggsforsakring)

Allmant

Tillagg maskinskadeforsakring erbjuds vid nyteckning av var ordinarie hel- och kasko-
sndskoterforsakring eller i samband med fornyelse vid huvudférfallodag. Om
forsakringstagaren onskar teckna tillagget under pagaende férsékringsperiod kan detta ske
efter sarskild provning dock med hel arspremie for tillagget. For att forsakringsskyddet skall
omfatta er sndskoter maste det framga av aktuellt forsakringsbrev att maskinskadeforséakring
ingar.

For detta sarskilda villkor galler dven vart allmanna villkor rubrik gemensamma
aktsamhetskrav se villkorspunkt D.

Regler for aterbetalning av oforbrukad premie se avsnitt G.

Maskinskadeforsakring

Forsakringen galler for snéskoter som ar hogst 5 ar gammal, raknat fran forsta registrering
och korts hogst 1000 mil. Forsakringstagaren skall styrka snoskoterns alder och antal korda
mil. Det aligger forsakringstagaren att meddela Forsakringsproduktion nar nagon av
ovanstaende granser ar uppnadd eftersom makinskadeforsakringen da upphor att galla. Kan
det inte uppvisas vilken dag skadan uppstod anses skadan ha intréffat den dag skadan
anmaéldes till oss.

Forsakringen galler for oférutsedd skada som paverkar snéskoterns funktioner, och som avser
nagon av foljande komponenter:
e motor inklusive kylsystem
startanordning inkl. el-komponenter
bromssystem
branslesystem
variatorsystem
tandsystem inkl. styr- och reglerkomponenter
transmission inkl. drivaxel
stotdampare.

Forsakringen géller for kostnader Gverstigande sjalvrisk for undersokning och demontering i
syfte att faststalla om skada ersitts av forsakringen, dock ej kostnad for atermontering i det
fall skadan ej ersatts av forsakringen.

Forsékringen galler inte for

e skada som kan ersattas genom brand-, stold- , eller vagnskadeforsakring

e skada som orsakats av sonderfrysning, véata eller korrosion

e skada som uppstatt pA komponenter eller programvaror som inte dr godkénda av
tillverkaren, och inte heller foljdskada pa andra delar av maskinen vid anvéandning av
dylika komponenter eller programvaror, annat an da forsakringstagaren kan visa att
skadan saknar orsakssamband med den icke godkénda delen

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande

e skada som uppkommit i samband med tavling eller i samband med tréning infor
tavling
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e chassi, lackering, glas, navigations/lkommunikationsutrustning, batteri,
gummi/plastdetaljer, elkablar, slangar, drivrem, vajrar, rér, drivmatta, boggi,
insugsgummi

e instrumentgrupp, display samt reglageanordning till dessa

e gradvis slitage samt delar som normalt ingar i underhallsservice

e skada som beror pa uppenbart bristfalligt underhall.

Aktsamhetskrav

Fordonet far inte koras pa sadant satt att motor eller kraftéverforing utsatts for onormal
pafrestning eller dverhettning. Tillverkarens anvisningar om skotsel, underhall, service och
dylikt skall foljas. Service, reparation, montering och dylikt skall utféras pa auktoriserad
verkstad i enighet med tillverkarens anvisningar. Tillverkarens anvisningar betraffande driv-
och smorjmedel skall foljas.

Om aktsamhetskraven inte foljs.

Ersattningen minskas med hansyn till forhallandets samband med den intraffade skadan,
graden av uppsat eller vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga
fall leda till att ingen ersattning utbetalas.

Sjalvrisk
Sjalvrisk &r 25 % av skadekostnaden dock minst 2000 kr.

Sjalvrisk vid yrkesmassigt brukande/ uthyrning
25 % av skadekostnaden dock l&gst 3000 kr.

K INFORMATION VID DISTANSAVTAL

I enighet med 3 kap distans och hemférsaljningslagen.
(SFS 2005:59)

Nedanstaende information galler endast fysisk person som i egenskap av konsument tecknar
forsakring pa distans huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.
Distansavtal ar ett avtal som traffas pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa
distans, exempelvis via telefon eller Internet. Om du har kopt din férsakring pa vart kontor,
hos din aterforsaljare eller nér vi besokt dig ar det inte ett distansavtal.

Forsakringsgivare

Din Forsakringsgivare framgar av Forsakringsbrevet. Vi star under finansinspektionens tillsyn
och bolagets marknadsféring omfattas av bestdimmelserna i marknadsforingslagen

(SFS 1995:450)

Om forsakringen

Forsakringens huvudsakliga egenskaper framgar av det faktablad eller villkor som du fatt
tillsammans med den héar informationen. Forsakringsvillkoren och 6évriga handlingar rérande
din forsakring tillhandahalls pa svenska och all kommunikation sker ocksa den pa svenska.
Om inte annat avtalas r forsakringstiden ett ar.

Uppséagning i fortid
Nedan finner du de viktigaste forutsattningarna for att forsakringen ska fa sagas upp i fortid.
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Som kund kan du séga upp forsékringen nar forsakringsbehovet upphort eller vid liknande
handelse.

Som bolag kan vi saga upp din forsékring om du eller annan forsékrad grovt asidosatt era
skyldigheter eller vid synnerliga skal.

Likasa vid drojsmal av premiebetalning.

Priset for din forsakring
Priset framgar av ditt forsakringsbrev och galler under avtalad forsakringstid, under
forutsattning att dina uppgifter inte har &ndrats.

Din angerrétt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra kopet inom fjorton (14)
dagar fran det att avtalet ingas.

Om du vill utéva din angerratt maste du meddela det till oss. Du kan éngra dig muntligt eller
skriftligen. Om du véljer att utdva din angerréatt har bolaget ratt att krava premie motsvarande
for den tid som forsékringen varit géllande, dock lagst med géllande minimipremie som ar
200 kronor.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om en
manad eller mindre.

Bestammelserna om angerrétt géller inte heller om bada parter pa din begéran har fullgjort
sina forpliktelser enligt distansavtalet.

I 3 kap distans- och hemfdérsaljningslagen (SFS 2005:59) finns ytterligare bestimmelser om
angerratten.

Om vi inte kommer 6verens

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte blir néjd med var
skadereglering kan du begdra att vi omprovar drendet. Enklast ar att kontakta ansvarig person
hos oss.

Du kan vanda dig till Allménna Reklamationsndmnden, som har en sarskild avdelning for
forsakringsfragor. Reklamationsnamnden é&r ett statligt organ dar skadearenden som ror
privatpersoner kan provas.

Namnden tar inte upp frdgor om vem som bar skulden i en trafikolycka. Vi foljer namndens
rekommendationer.

Allméanna Reklamationsndmnden
Bestksadress: Klarabergsgatan 35
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08- 783 17 00

WWW.arn.se

Vid fragor som géller trafikskadeersattning kan man istéllet fa sitt arende provat i
Trafikskadenamnden. Dar handlaggs huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet eller
dddsfall, men &ven andra &renden som avser erséttning vid personskada.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar ocksa allmanna upplysningar i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Besoksadress: Klara Norra Kyrkogatan 33
111 22 Stockholm

Tel. 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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All ovanstaende radgivning och prévning &r kostnadsfri. Ar du 4nda inte nojd kan du vanda
dig till domstol for att fa saken slutlig prévad.

Forsakringsformedling

Forsakringsproduktion AB éar ett forsédkringsformedlingsforetag. Detta innebar att vi har
tillstand av Finansinspektionen for att bedriva formedling av skadeforsakring.
Finansinspektionen svarar dven for tillsyn 6ver verksamheten. Férsakringsproduktion AB
finns &ven registrerat hos Bolagsverket

L ALLMAN INFORMATION
Forsékringsgivare ar Markel International Insurance Co Limited.

For denna forsékring géller svensk lag och praxis. Eventuella tvister provas av behorig svensk
domstol.

Coverholder och ansvarig for administration
Forsékringsproduktion i Sverige AB
Adress: Box 64, 941 22 Pitea

Telefon: 0911-181 40

E-post: info@forsakringsproduktion.se
Klagomalsansvarig: Roger Holmgren

Krav och klagomal ska i forsta hand skickas till:

Forsakringsproduktion AB
Box 64
941 22 Pitea

Tel: 0911-181 40
Fax: 0911-181 46
E-post:info@forsakringsproduktion.se

Ar Ni inte n6jd med hanteringen av Ert klagomal kan Ni kontakta Anne-Sofia Hedin, General
Manager, eller Tomas Nilsson, Claims manager, Markel International.

Markel International
Vegagatan 14
113 29 Stockholm

Tel: 08-5454 5353
E-post: submissions@markelintl.com

Vid klagomal kan ocksa vart kontor i London kontaktas:

Compliance officer Andrew Bailey, Markel International, The Markel Building, 49
Leadenhall Street, London EC3A 2EA, (Telefon: +44 (0) 20 7953 6000).
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Om forsakringstagaren ar en konsument kan, under vissa forutséttningar, en eventuell tvist
aven provas av Allmanna Reklamationsndmnden. Konsumenter kan &ven vénda sig till
Konsumenternas forsakringshyra for vagledning.

Oavsett ovanstaende har kunden alltid mojlighet att fa sin tvist provad av allman domstol.
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