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Forkopsinformation och Information vid distansavtal
Denna forsdkring ar en forsdkring for vattenskotrar av arsmodell 2002 eller nyare.

Om oss
Forsakringsproduktion ar ett varumarke som ags av Gjensidige Forsikring ASA, Norge, svensk

filial (nedan Gjensidige).

Administration och skadereglering
For den l6pande administrationen svarar Gjensidige/Forsakringsproduktion. Hos dem tecknar

du forsakring och far svar pa fragor om premien, var service och forsdkringens innehall. Skada
anmals alltid till Gjensidige/Forsakringsproduktion pa tel. 0911-181 40 eller
www.forsakringsproduktion.se. Skadereglering sker genom Nordisk Yacht Assurance AB,
Vaxholm, tel. 08-541 701 00. www.nordiskyacht.com

Tillimpade lagar

For forsakringsavtalet tillampas svensk lag. Viktiga bestammelser for férsakringsavtalet finns
reglerat i forsakringsavtalslagen (2005:104). Vid distanskop galler distans och
hemforsaljningslagen (2005:59) och for marknadsforing giller marknadsforingslagen
(2008:486).

Allman produktinformation

Detta ar en kort sammanfattning av det fullstdndiga forsakringsvillkoret som géller for den
aktuella vattenskoterforsakringen. Du har enligt lag rétt att fa denna information innan du képer
en forsdkring. Det ar viktigt att du laser och sparar den. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig
ber vi dig att ta reda pa om det omfattas av forsidkringen genom att kontakta oss. Observera att
det finns saval viktiga undantag som sikerhetsforeskrifter, samt for vissa skadehandelser
sarskilda sjalvrisker. Vi vill understryka, att det alltid ar forsakringsbrevet och det fullstindiga
forsakringsvillkoret som bestaimmer innehallet i ditt forsakringsskydd. Det fullstindiga villkoret
finns pa www.forsakringsproduktion.se. Du kan ocksa ringa eller maila till oss sa skickar vi dem
till dig.

Saval som i det fullstdndiga forsiakringsvillkoret som i forkdpsinformationen har vi valt att
fortydliga undantag genom att markera dem med rod farg. Det dr ocksa viktigt att du laser
sdkerhetsforeskrifterna, som ar skrivna i bld kursiverad stil. Bland dessa bor du sarskilt
uppmdarksamma avsnittet om stéld, som anger de laskrav och forvaringsalternativ som géller.

Forsakringens innehall

Forsakringen ar avsedd for privatpersoner som anvander vattenskotern for eget bruk, men
genom en tillaggsforsakring kan ocksa uthyrning inga. Med "vattenskoter” avses vad som enligt
definition i tillampliga lagar och klassificeringsregler utgor en sadan. Vattenskotrar som ar
avsedda att framforas stdende, sk jetskis, omfattas dock inte.

Forsakringen omfattar féljande moment
e Egendomsforsdkring dvs. sjoskada, upplaggnings-transportskada, brand och stold
e Ansvarsforsakring
e Rattsskyddsforsakring



Du kan dven valja att teckna dessa tilliggsforsdkringar:

e Uthyrningsforsdkring (efter sdrskild riskprévning)

e Forsdkring for oregistrerad eller registrerad bdttrailer/bdtvagn
Maximal ersattning for oregistrerad battrailer/batvagn ar 20 000 kr och for registrerad
battrailer/batvagn 30 000 kr.

e Maskinskadeférsdkring for CE-markt vattenskoter som ar hogst 6 ar gammal och ej har
fler 4n 500 gangtimmar (alder och gangtimmar riaknas fran den tidpunkt da
vattenskotern eller, vid avvikande alder, motorn, saldes som ny)

Forsakringsbelopp och andra uppgifter

Du viljer sjalv forsakringsbeloppet, som ska motsvara marknadsvérdet pa vattenskotern
inklusive utrustning och tillbehor. Om beloppet ar for lagt riskerar du underforséakring, varvid
ersittningen kan nedsattas ocksa vid en mindre skada. Samtidigt begransar sig ersattningen
alltid till den verkliga forlusten, dven om forsakringsbeloppet ar hogre, och darfor ar det inte
heller ndgon idé att vélja ett hogre belopp.

Ovriga uppgifter som krivs vid tecknande och férnyelse av forsikring ar bl.a.
vattenskotermarke, modellbeteckning, arsmodell och tillverkningsnummer.

Paverka din premie!
Du kan fa rabatt pa forsakringspremien genom att t.ex. stdldskydda din vattenskoter, kontakta
oss for mer information om vilka stéldskyddsatgarder som premieras.

Sjalvrisker
Grundsjalvrisken dr, om inte annat anges i forsakringsbrevet, vid

e Sjoskada 10 000 kr
e Brand, uppldggnings- och

transportskada 6 000 kr
e Stoldskada 5 000 kr inomhus och vid transport,

15 000 kr utomhus (pa land och i vattnet)

e Ansvarsskada 2 000 kr
e Rattsskydd 20 % av kostnaderna, dock lagst 2 000 kr
e Maskinskada 25 % av kostnaderna, dock lagst 3 000 kr for

vattenskoter med upp till 99 gangtimmar, och
lagst 6 000 kr for ovriga

Vid ansvarsskada galler darutover en tillaggssjalvrisk pa 10 000 kr om foraren vid skadetillfallet
var under 18 ar, eller om foraren vid skadetillfallet var ndgon annan an foérsékringstagaren eller
dennes familjemedlem. Om bagge kriterier ar uppfyllda samtidigt avdras dock endast en
tillaggssjalvrisk. Vid uthyrning hojs grundsjalvrisken med 50 %.

Sjalvriskbefrielse

Vid helstold av Securmark/Datatag stoldskyddsmérkt vattenskoter som aterfunnits och kunnat
identifieras tack vare markningen, aterbetalas avdragen sjalvrisk. Sidan aterbetalning sker
endast under forutsattning att vattenskotern dterfinns och identifieras efter det att ersattning
for helstold utbetalats och skadan till fullo slutreglerats.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som dgare av den i forsakringsbrevet angivna
vattenskotern. Ifraga om ansvar och rattsskydd kan forsdkringen ocksa gilla for dgarens
egna familjemedlemmar.



Var forsakringen galler

Vattenskoterforsakringen galler vid upplaggning och transport inom Norden. Vid fard till sjoss i
Sverige, Danmark, Finland och Norge samt inom respektive lands territorialvatten, pa Ostersjon
med angriansande hamnar, vikar och hav samt pa Skagerack och Kattegatt 6ster om en linje
mellan Hanstholm och Lindesnes.

Vad som ir forsdkrat
Forsakringen galler for vattenskoter inklusive standardutrustning och tillbeh6r som den ar
utrustad med fran tillverkare och/eller aterforsaljare.

Vad som inte ar forsakrat
Forsakringen omfattar inte personliga tillhorigheter, bransle, smoérjmedel, bojar, bojkatting,
brygga och andra permanenta fértdjningsanordningar.

Allmdnna undantag

Det finns undantag och sakerhetsforeskrifter som ar gemensamma for hela forsakringen,
inklusive eventuella tilliggsforsakringar, det finns dven undantag i de enskilda avsnitten vilka da
galler utdver vad som anges nedan.

Forsakringen giller inte

e vid deltagande i eller traning for hastighetstavling

e da vattenskotern anvands i forvarvssyfte eller naringsverksamhet

e davattenskotern uthyres, om inte tillaggsforsakring tecknats enligt G

e for skada som uppkommer da vattenskotern ar rekvirerad av civil eller militar
myndighet eller for skada som ar direkt eller indirekt fororsakad av kvarstad, beslag
eller annan atgard av svensk eller utlindsk myndighet, sdvida inte kvarstaden eller
beslaget fororsakats av handelse som omfattas av dessa villkor

e davattenskotern 6vergar pa ny dgare

e  for skada eller skadestandsskyldighet som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess, krig, uppror, terrordad eller annan liknande hiandelse

o for skada orsakad av att vattenskotern framforts pa andra vattenomraden an de som
omfattas av detta villkor, eller annars anvants i strid med klassning, instruktioner eller
godkdnnande

e for skada som enbart bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i vattenskoterns
ytskikt

e skadasom bestari eller ar en foljd av konstruktions-, tillverknings- eller materialfel,
uppspruckna limfogar, forslitning, dlder, rota, korrosion, mogel, djur, ohyra, bristande
underhall, fratning, vanvard eller annan tidigare defekt

e for skada som leverantor eller annan ar ansvarig for pa grund av garanti eller liknande
atagande, sdvida inte forsakringstagaren kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgéra detta

e for annan skada an ansvarsskada orsakad av den forsakrade, eller annan som med
dennes tillstand anvander vattenskotern eller dess utrustning, uppsatligen, genom grov
oaktsambhet eller under paverkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel.

Allmanna sidkerhetsforeskrifter
e Tillverkarens anvisningar om service, skétsel, underhdll och drift ska foljas.
e Tillverkarens anvisningar betrdffande maximalt passagerarantal och belastning fér
vattenskoter far ej overskridas.
o Vattenskotern fdr inte kéras av férare som dr pdverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.



e Vattenskotern fdr inte anvdndas pd sddant sdtt att motor eller annan del av vattenskotern
utsdtts fér onormal pdfrestning eller 6verhettning.

Sjoskada
Forsakringen ersatter skada orsakad av grundstétning eller sammanstdtning. Den galler dven
vid annan plotslig och oférutsedd utifran kommande skadehédndelse.
Undantag
e orsakad av is, frost, sno eller mogel
e enbart genom utrinnande batterisyra
e genom att egendom lossnat fran sina fisten, tappats eller glidit loss, utom vid lyft med
kran eller annan liknande lyftanordning
e pad motor, vattenjetaggregat eller annan maskinell utrustning orsakad av
— enbart vatten i dessa
— felaktig hantering, skotsel, reparation eller montering
— kortslutning
— felaktigt bransle, bristande smorjning, 6verhettning eller materialfel

Sckerhetsforeskrifter vid sjoskada
Vattenskotern ska std under regelbunden tillsyn. Fértdjning och férankring skall vara sd att den
motstdr vdder, sjo och svall.

Upplédggnings- och transportskada
Forsakringen galler vid sjosattning, upptagning och transport inom Norden.

For undantag upplaggnings-och transport, se undantag sjoskada ovan, se aven avsnitt
sakerhetsforeskrifter gillande stold under transport.

Sdkerhetsforeskrifter vid uppldggnings och transportskada

Vattenskotern ska vara uppstdlld pd betryggande avstdnd frdn sjon med hdnsyn av svall och
variationer i vattenstdndet. Ndr vattenskotern och dess utrustning transporteras skall den vara
dndamadlsenligt stéttad och surrad, och transporten ska ske med dndamdlsenlig bdtvagn eller
trailer som kopplas till ldimpligt fordon.

Brand
Forsakringen géller for skada som orsakad av eld som kommit 16s, explosion och blixtnedslag.
Undantag

e pamotor eller avgassystem genom explosion i dessa

e pa motor genom Overhettning

e endast orsakad av kortslutning.

Sdkerhetsforeskrifter vid brandskada
Heta arbeten fdr endast utféras av behorig person i enlighet med Svenska
Brandskyddsféreningens sdkerhetsregler.

Stold

Forsakringen galler for skada genom st6ld och stoldforsok.

Undantag

Forsakringen vid stold géller inte

for skada genom olovligt brukande, bedrageri eller forskingringsbrott. Stéld orsakad av annan
forsdkrad eller av ndgon som anfortrotts att anvinda vattenskotern. Den giller inte heller vid
stold ur gemensamt forvaringsutrymme, savida det inte framgar av forsakringsbrevet att
forvaringsplatsen ar godkand.



Sdkerhetsforeskrifter vid stold
Utéver vad som anges nedan mdste elektronisk ldsanordning alltid ldsas/tas med dd man ldmnar

vattenskotern.

I vattnet:
Vattenskotern far ldmnas i vattnet endast

e vid egen brygga vid villa/fritidsbostad, och fdr da inte [dimnas utan tillsyn under

ldngre sammanhdngande tid dn 12 timmar

e [ nattbevakad hamn som dr kontinuerligt bevakad mellan kl. 18.00 - 06.00
och ddrutdéver ska vattenskotern Idsas vid ett fast féremdl med godkdnt hinglds och kdtting, ldgst
klass 3. Frdn ldskravet gors undantag endast dd den forsdkrade sjilv har vattenskotern under
kontinuerlig bevakning vid kortare stopp (max 3 timmar) i samband med fird, t.ex. for att tanka.
Under perioden 1 nov - 31 mars fdar vattenskotern inte férvaras i vattnet, men i samband med fird
godtas kortare stopp (max 3 timmar).

Pa land:

Vid férvaring pa land under perioden 1 april - 31 okt fdr vattenskotern férvaras utomhus endast
vid egen villa/fritidsbostad, och ska ldsas vid ett fast féremdl med godkdnt hédnglds och kdtting,
ldgst klass 3, samtidigt som bdatvagnen ska vara ldst med godkdnt kulhandskelds.

Under évrig tid mdste vattenskotern férvaras inomhus i ldst garage/utrymme vid egen
villa/fritidsbostad till vilket den forsikrade ensam disponerar nyckel. Ddrutéver ska vattenskotern
ldsas vid ett fast foremdl med godkdnt hdnglds och kdtting, ldgst klass 3. Avsteg frdn det senare
kravet pd fastlasning kan medges och andra lokaler (t.ex. gemensamt garage eller
férvaringshotell) kan godtas efter sdrskild riskprévning och éverenskommelse, under forutsdttning
att detta anges i forsdkringsbrevet.

Under transport:

Vid kortare stopp (max 3 timmar), t.ex. for mdltidsuppehdll, ska antingen sldpvagnen Idsas fast i
dragfordonet med godkdnt kulhandskelds, eller vattenskotern Idsas vid ett fast foremdl med
godkdnt hinglas och kdtting, ldgst klass 3.

Vid ldngre uppehdll maste vattenskotern férvaras inomhus alternativt inom inhdgnat eller
6vervakat omrdde och vara ldst vid ett fast foremdl med godkdnt hdnglds och kdtting, ldgst klass 3.
Sldpvagnen ska samtidigt ldsas fast i fordonet med godkdnt kulhandskelds.

Ansvar

Forsakringen ersatter det skadestdnd du enligt gillande skadestandsratt ar skyldig att betala.
Om du kravs pa skadestand ska du snarast underratta oss, och du ar skyldig att f6lja vara
anvisningar om sakens rattsliga utférande. Om du medger skadestandsskyldighet, godkédnner
ersattningsbelopp eller betalar ersattning binder det inte oss, om inte kravet var uppenbart
lagligen grundat.

Utover de allmédnna undantagen galler forsakringen inte for

e skada som orsakats av den som anvander vattenskotern utan dgarens tillstand

e skadestand som du utover gillande skadestandsratt atar dig att ersatta

e skadestand som enbart grundar sig pa avtal eller annat atagande

e skada pa annan forsdkrad eller person som vid skadetillfillet var besattningsmedlem,
passagerare, sysselsatt med vattensport eller liknande

e skada pa vattenskotern med utrustning och tillbehér samt ombordvarandes egendom
eller egendom som du hyr, lanar eller pa annat satt omhénderhar



e skadestand till f6ljd av underlatenhet att réja och bortskaffa vrak

Sdkerhetsforeskrifter

Ingen som dr pdverkad av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel fdr hantera baten. Vid
skada ddr du varit pdaverkad kan du bli erscdttningsskyldig gentemot oss fér den ersdttning som vi
betalat till skadelidande.

Rittsskydd

Forsakringen géller om du som vattenskoterdgare hamnar i tvistemal, brottsmal som kan prévas
av dispaschor eller allmdn domstol i Sverige eller motsvarande instans i annat nordiskt land,
eller enligt skiljeférfarande i Sverige om tvisten hade kunnat provas i allman domstol.
Forsakringen galler inte for tvister mellan deldgare i vattenskotern eller parter vid uthyrning av
vattenskotern.

Tillaggsforsakringar

Uthyrningsférsiakring

Uthyrningsforsiakring kan tecknas efter sarskild riskprévning av forsakringsgivaren. For att
forsakringsskyddet ska omfatta uthyrd vattenskoter maste det framga av aktuellt
forsakringsbrev att uthyrningsforsakring ingar.

Forsidkringen omfattar egendom- och ansvarsforsiakring.

Utover de allmdnna undantagen galler forsakringen inte
e vid tavling
da hyrestagaren anviander vattenskotern i forvarvssyfte eller naringsverksamhet
for rattsskydd
for trailer
maskinskada

[ uthyrningsforsiakringen ingar inte maskinskadeforsakring, d&ven om sadan tecknats for den
aktuella vattenskotern.

Sdkerhetsforeskrifter vid tilldggsforsdkring: Uthyrning

Gdllande férvaring och ldskrav gdller samma sckerhetsféreskrifter som i egendomsférsdkringen
om stéld, och vid uthyrning mdste forsdkringstagaren informera hyrestagaren om att endast
hyrestagaren dger rdtt att framféra vattenskotern. Férsdkringstagaren mdste ocksd informera om
sdkerhetsforeskrifterna, samt tillhandahdlla lds och kétting som uppfyller kraven i ovan beskrivna
férvaring.

Battrailer/Batvagn

Tillaggsforsakring for oregistrerad eller registrerad battrailer /batvagn kan tecknas till var
ordinarie vattenskoterforsakring. Ersattning betalas med hogst 20 000 kr for oregistrerad
battrailer/batvagn och for registrerad battrailer/batvagn betalas ersittning med hogst 30 000
kr. Forsakringen omfattar brand, stold, vagnskada, bargning/hamtning och rattsskydd pa
forsdakrad battrailer/batvagn som intraffar under forsékringstiden i Norden eller under
transport mellan dessa lander. Battrailern ska vara avsedd for och i huvudsak anvandas till den
forsakrade vattenskoter som anges i forsakringsbrevet.

Sdkerhetsforeskrifter vid tilldggsforsdkring: Battrailer/Bdtvagn
Utéver de gemensamma sdkerhetsféreskrifterna gdller att



e bdattrailer/bdtvagn som ldmnas skall vara ldst med av SSF/SP certifierat kulhandskelds,
alternativt fastldst med hénglds och kdtting av ldgst klass 3,

e nycklar till battrailer/bdtvagn och stéldskydd ska forvaras aktsamt. Nyckel far inte Idmnas
i eller i omedelbar anslutning till bdttrailer/bdtvagn. Nycklarna far ej vara mdrkta med
namn, adress eller registreringsnummer.

Dessa sikerhetsforeskrifter gdller dock inte ndr bdttrailer/bdtvagn férvaras
e iallmdnt garage med tjdnstgorande garagevakt om foraren mdste ldmna ifrdan sig nyckeln
till stoldskyddet
e |ldst garage som endast disponeras av forsikringstagaren eller brukaren
e [verkstads- eller servicelokal for reparation eller service.

Maskinskadeforsakring
For att kunna teckna tilligget ska vattenskotern vara CE-markt och tillverkarens anvisningar om
service, skotsel, underhall och drift ska ha foljts.

Forsakringen géller for motor i vattenskoter som dr hégst 6 ar gammal och ej har fler &n 500
gangtimmar. Aldern och gangtimmarna raknas fran den tidpunkt da motorn saldes som ny.

[ forsdkringen ingar foljande komponenter:

¢ motor inklusive kylsystem
startanordning inklusive el-komponenter
elektriska komponenter tillhérande bromssystem
branslesystem och avgassystem
tandsystem inklusive styr- och reglerkomponenter
fjadringssystem

[ forsdkringen ingar inte
e vattenjetaggregat och impeller
e skrov, glas, navigations/kommunikationsutrustning, batteri, gummi/plastdetaljer,
elkablar, slangar, vajrar, ror
e delar som ingdr i normal underhallsservice
e instrumentgrupp, display, samt reglageanordningar till dessa.

Forsakringen giller for direkt fysisk skada som orsakats av plétslig och ofdrutsedd hiandelse,
inklusive igensatta vattenintag och -utlopp.

Ersattning betalas ocksa for undersékning och demontering i syfte att faststélla om skada
omfattas av forsdkringen, men ej kostnad for dtermontering om skadan ej ar ersattningsgill.

Utover de allmdnna undantagen, géller forsakringen inte for skada som

e kan ersattas genom momenten brand, stold eller sjoskada i denna forsakring

e orsakats av sonderfrysning, vita eller korrosion

e uppstatt pa komponenter eller programvaror som inte har godkénts av tillverkaren av
forsakrad motor, ej heller foljdskada pa andra delar av motorn vid anvindning av sddana
komponenter eller programvaror, annat an da forsakringstagaren kan visa att skadan
saknar orsakssamband med den icke godkdnda komponenten

e uppkommiti samband med tavling eller traning infor tavling

e Dberor pa gradvis slitage, forslitning, uppenbart bristande underhall, felaktig service eller
icke fackmannamassigt utférd reparation.

e orsakats pa brinslesystem sdsom pumpar, insprutare, filter etc om skadan beror pa
felaktigt bransle, kondensvatten, bakterietillvaxt eller annan férorening i branslet.



Sdkerhetsforeskrifter vid tilldggsforsdkring: Maskinskadeférsdkring

Vattenskotern fdr ej kéras pd sddant sdtt att motorn utsdtts for onormal pdfrestning eller
overhettning. Tillverkarens anvisningar om skétsel, underhdll, vinterkonservering, service och
dylikt skall féljas. Service, reparation, montering och dylikt skall utforas pa verkstad enligt
tillverkarens anvisningar. Tillverkarens anvisningar betrdffande driv- och smérjmedel skall féljas.

Allmanna bestimmelser

Avtalet

Forsakringstiden ar ett ar, om inte annat avtalats. Forsakringen galler fran och med den dag som
anges i forsakringsbrevet. Tecknar du férsakringen samma dag som den skall trada i kraft, galler
den fran den tidpunkt da forsdkringen bestalldes.

Upplysningsplikt

Du som forsdkringstagare maste lamna riktiga och fullstdndiga upplysningar som kan vara av
betydelse for fragan om férsdkringen ska beviljas. Detsamma géller om du forst senare inser att
vi fatt oriktiga eller ofullstindiga uppgifter ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal meddela oss
detta. Forhallanden som innebér en riskdkning, kan vid underlatenhet att meddela dem till oss,
leda till nedsattning av ersattning, i allvarligare fall kan ersattning utebli.

Om du inte féljer sikerhetsforeskrifterna

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattning sittas ned efter vad som ar skaligt med
hénsyn till orsakssambandet med den intraffade skadan, det uppsat eller den vardsldshet som
har forekommit och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget ar normalt 25 %, men ersattningen kan
nedsattas ytterligare eller, i allvarliga fall, helt utebli. Om skada intréffar i samband med
paverkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel ar nedsattningen av ersattningen
alltid 100 %. Denna bestammelse dr gemensam for samtliga sakerhetsforeskrifter.

Fornyelse av forsikring
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt om vi inte kommit éverens om
nagot annat.

Rétt att sdga upp forsakringen

Du har ratt att sdga upp forsakringen till forsdkringens utgang. Som kund kan du siga upp
forsakringen nar forsakringsbehovet upphort eller om det intraffar ndgon liknande
omstandighet. Som forsdkringsbolag kan vi sdga upp din forsakring om du eller annan forsdkrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid synnerliga skal. Likasa vid dréjsmal av
premiebetalning.

Premiebetalning

Den forsta premien for en ny forsdkring ska betalas senast fjorton dagar fran den dag vi skickat
premieavi till dig. Detsamma galler vid teckning av tillaggsforsdkring eller hojning av
forsakringsbeloppet samt om du pa annat satt fatt en premiehojning.

Betalas inte premien i ratt tid har forsakringsgivaren ratt att siga upp forsakringen om inte
drojsmalet ar av ringa betydelse. En uppsagning skickas da skriftligen. Uppsdgningen far verkan
fjorton dagar efter den dag den skickades om inte betalning sker inom denna frist.



Information vid distansavtal
Nedan foljer information i enighet med 3 kap distans och hemforsaljningslagen 2005:59).

Din dngerratt

Nar du tecknar forsiakring genom ett distansavtal har du ratt att dngra kdpet inom fjorton (14)
dagar fran det att avtalet ingds. Om du vill utéva din angerratt maste du meddela det till oss. Du
kan angra dig muntligt eller skriftligen. Om du véljer att utéva din angerratt har
forsakringsbolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som forsdkringen varit
gallande, dock lagst med géllande minimipremie som ar 200 kr.

Du saknar dngerratt om distansavtalet avser en forsiakring med en avtalad giltighetstid om en
manad eller mindre. I 3 kap distans- och hemforsaljningslagen finns ytterligare bestimmelser
om angerratten.

Information om behandlingen av personuppgifter
Nedan f6ljer information i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204)

Vi registrerar och behandlar sddana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska
kunna administrera férsakringen och fullgéra vara skyldigheter enligt lag och avtal. Uppgifterna
anvands ocksa som underlag for marknadsanalyser, statistik och affarsutveckling, i
marknadsforingssyfte och for att informera dig samt for att kunna ge god service i 6vrigt.

Uppgifterna kommer normalt fran dig eller fran annat forsakringsbolag som vi samverkar med,
och uppgifterna kan, fér angivna dndamal, komma att lamnas ut till ett sddant férsdkringsbolag
eller till en myndighet som begirt uppgift.

Ansvarig for behandlingen av personuppgifter (personuppgiftsansvarig) ar Gjensidige ASA
Svensk filial, dit du kan vinda dig for information om behandling och rittelse av
personuppgifter, samt skriftligen anmala att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing.

Om vi inte kommer 6verens
Om du ar missnojd med ersattningsbeslutet, ta alltid forst kontakt med den skadereglerare som

handlagt ditt d&rende. Ofta kanske det handlar om ett missforstand som gar att reda ut.

Ar du fortfarande inte nojd kan du vinda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidiges lokalkontor i
Pited. Skriv ner dina synpunkter och skicka dessa till oss via brev, fax eller e-post.
Klagomalsansvarig ser till att &rendet behandlas och besvaras.

Gjensidige

c/o Forsakringsproduktion

Adress: Box 64, 941 22 Pitea

Tel. 0911-181 40

Fax: 0911-181 46

E-post: info@forsakringsproduktion.se
Klagomalsansvarig: Roger Holmgren

Om du inte ar nojd med Gjensidiges skadereglering och klagomalshantering hos vart lokalkontor
enligt ovan vill vi att du kontaktar Gjensidige for att fa rdd om hur du kan fa ditt drende
omprovat. Det kanske har uppstatt ett missforstand eller det kanske har framkommit nya
omstdndigheter, som kan paverka bedomningen. Om du vill fa ditt drende provat av Gjensidiges
klagomalsansvarig skriver du ett brev dar du beskriver ditt darende och skickar det till:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm.
Du kan dven kontakta Gjensidige via hemsidan www.gjensidige.se



Du kan ocksa vianda dig till de kommunala konsumentvigledarna eller Allmanna
Reklamationsnamnden, som har en sarskild avdelning for forsakringsfragor. Allmanna
Reklamationsndamnden ér ett statligt organ diar skadedrenden som ror privatpersoner kan
provas. Namnden tar inte upp fragor om vem som bar skulden i en trafikolycka. Vi foljer
namndens rekommendationer.

Allmanna Reklamationsnamnden

Besoksadress: Klarabergsgatan 35

Box 174,101 23 Stockholm

Tel. 08- 783 17 00

Vid fragor som galler trafikskadeersattning kan man istéllet fa sitt d&rende provat i
Trafikskadendmnden. Dar handlaggs huvudsakligen fragor om ersattning vid invaliditet eller
dodsfall, men dven andra drenden som avser ersittning vid personskada. Konsumenternas
forsakringsbyrad lamnar ocksa allmanna upplysningar i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlavagen 108
Telefon 0200-22 58 00

All ovanstdende radgivning och prévning dr kostnadsfri. Ar du 4nd& inte nojd kan du vinda dig
till domstol for att fa saken slutlig provad.



